CAIXA RURAL
D' ALGEMESI

FORMULARIO DE RECLAMACION O QUEJA

Identificacion del reclamante
Nombre y

Apellidos/ Razon

Social:

NIF:
Domicilio:
Teléfono:

Correo electrénico:

Si esta representado, indique a continuacion los datos del representante. En este caso
debera acreditar documentalmente su representacion.

Identificacién del representante
Nombre y

Apellidos/ Razon

Social:

NIF:
Domicilio:
Teléfono:

Correo electronico:

De igual modo, autorizo a la Entidad que desde la fecha del presente escrito las sucesivas
comunicaciones sean realizadas mediante correo electrénico o SMS a la direccién de correo electrénico
o al teléfono indicados en el apartado de datos del reclamante.

Motivo de la Reclamacion o Queja

Describir los hechos en los que se fundamente la queja o reclamacion



CAIXA RURAL
D' ALGEMESI

Documentacion anexa

Enumere o describa la documentacion que se anexa a este formulario.

El firmante hace constar expresamente que la presente queja o reclamacién no se encuentra pendiente
de resolucién ni ha sido resuelta ante 6rganos administrativos, arbitrales o jurisdiccionales.

Para que asi conste firmo el presente documento en [e] a [e] de [¢] de 20[e]

Firma del titular/ representante

En a de de 20

Informacién Basica sobre Proteccidon de Datos Personales:

Responsable del tratamiento: CAIXA RURAL D'ALGEMESI S.COOP.V. DE CREDIT

Delegado de Proteccion de Datos: cralgemesidpoexterno.com

Finalidad del tratamiento: Gestionar y atender las solicitudes de informacion, dudas, quejas planteadas ante el Servicio de Atencién al
Cliente, asi como conocer la opinién de los interesados, respecto a los servicios ofertados por la Caja.

Base de legitimacion: El tratamiento se realizard en base al cumplimiento de una obligacién legal.

Plazo de conservacion: Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para resolver la consulta, queja o sugerencia. Asi mismo,
los datos se conservaran mientras no manifieste oposicion a recibir comunicaciones comerciales.

Cesiones o comunicaciones: Los datos no seran cedidos o comunicados a terceros. No estan previstas transferencias internacionales de
datos.

Derechos: Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, olvido, limitacion, oposicién y portabilidad, respecto de sus datos
personales, enviando un escrito, dirigido a Caixa Rural d’Algemesi, Oficina Principal: C/ San José de Calasanz 6, Algemesi- 46680-,
(Valencia), o a nuestro Delegado de Proteccion de datos: cralgemesidpoexterno.com

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (WWW.AEPD.ES).


http://www.aepd.es/

