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Carta de la Presidenta

Hacer balance del ano 2020 nos lleva a
reflexionar sobre la pandemia sufrida
con motivo del COVIDI1? y el enorme
impacto que ha causado en nuestro
modo de vida. Pero también nos
recuerda la capacidad de adaptacion
y de reaccién del ser humano ante
circunstancias adversas. La fortaleza
del espiritu y la voluntad de renacer
cual ave fénix.

Caixa Rural d’Algemesi ha sido consciente de la dureza con la que la crisis
sanitaria ha sacudido a la sociedad y se ha sumergido desde el primer
momento en la tarea de sostener el comercio local y reimpulsar el tejido
empresarial. Campanas municipales como la tarjeta activa han visto la
luz de la mano de Caixa Rural d’Algemesi. El deseo de dliviar la situacion
nos llevé a replantear los tradicionales sorteos de pensiones y néminas
articuldndolos a través de tarjetas regalo con mayor difusion de premios.
Los préstamos Covid Caixa Rural continUan apoyando a quienes no se
vieron respaldados por las ayudas oficiales y, pese a todo, se mantienen
firmes en la lucha confra la crisis econdmica, proporciondndoles
moratorias y carencias que les permitan continuar desarrollando su
actividad empresarial.

El esfuerzo por llegar al mayor nUmero de personas y dar servicio nos ha
llevado a apostar por la digitalizacion, siempre guiados por nuestra
maxima: somos personas que trabajamos para las personas.

En nuestra vertiente mds solidaria, a fravés de la Fundacién Caixa
Cooperativa d’Algemesi, hemos acudido al auxilio de quienes mds
crudamente sufren los estragos de esta crisis. Buscando siempre actuar
en pro de la sociedad a la que nos debemos.

Cierto es que la vacuna nos ha permitido ver la luz al final del tUnel, pero
no debemos dejarnos cegar por esa luz, hemos de permanecer firmes en
la lucha frente al enemigo comun e inspirados por el espiritu cooperativo
frabajar unidos y sin fregua para que nuestro estilo de vida permanezca
y juntos alcancemos un futuro de progreso y bonanza econdmica.

Lidia Masid Francés
Presidenta Consejo Rector Caixa Rural d’Algemesi
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1. Quiénes somos

Caixa  Rural  d'Algemesi,
Sociedad Cooperativa
Valenciana de Crédito,
arrancd su andadura hace
hoy mds de 50 anos. Desde
nuestros inicios, Nnos hemos
mantenido fieles a nuestro
compromiso de ser una
enfidad financiera vinculada
a las personas a las que
prestamos nuestros servicios diaricomente y arraigada en el territorio. Las
personas y el territorio fueron y son los ejes vertebradores de nuestra
actividad y lo que nos motiva a seguir frabajando dia a dia.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y mejorar su calidad de
vida, junto con la de nuestros frabajadores, socios y vecinos es nuestro
proposito y lo que nos lleva a enfocar nuestro trabajo siempre desde la
perspectiva de la busqueda de la excelencia.

Este espiriftu ha hecho posible que, a lo largo de nuestros anos de
existencia, hayamos ido desarrollando una propuesta de valor adaptada
a las diferentes realidades que se han ido planteando en nuestros mas de
50 anos de existencia.

Sin ninguna duda, la pandemia global que se origind en 2020 ha sido uno
de los momentos mds retadores para nuestra sociedad y también para
Caixa Rural de Algemesi y, desde el primer momento, hemos frabajado
con la vision puesta en ofrecer las mejores soluciones ante esta nueva
situacion que estdbamos viviendo.

Han sido momentos muy complicados para todos nuestros clientes, tanto
particulares como de empresas, pero estamos seguros de que de esta
siftuacion saldremos fortalecidos y estamos mds convencidos que nunca
de que los valores que nos pusieron en marcha son mds necesarios que
nunca y fenemos que protegerlos y desarrollarlos mas si cabe.

Partiendo de nuestros origenes, basados en el desarrollo y financiacion
de las necesidades del sector agricola, hemos ido avanzando vy
creciendo a lo largo de los anos para cubrir otros dmbitos de actividad
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relacionados con el desarrollo industrial, personal y profesional de nuestro
entorno.

Esto hace que hoy en dia podamos decir que Caixa Rural de Algemesi
cuenta con una propuesta global y actualizada a las diferentes
necesidades de nuestros clientes y con una predisposicidon continua a
seguir innovando para prestar el mejor servicio que esté en nuestras
mManos.

Llegar hasta donde estamos hoy en
dia no ha sido fdcil y es justo
reconocer que ha sido posible
gracias a la confianza de todas
aquellas  personas, empresas e |7.600¢€ 2019
instituciones que han contado con | 7.a0¢ —
Caixa Rural de Algemesi como su |, ,u0e

entfidad financiera de referencia.

N2 de Socios/as

8.000€ 7.949

7.807
7.800€

7.000€

Gracias al apoyo de nuestros clientes, nuestros socios particulares y
nuestras cooperativas asociadas hoy somos una organizacion
consolidada y actualizada para dar respuesta a las necesidades vy los
retos que nuestro mundo nos plantea.

Como resultado de esta trayectoria, hoy podemos decir que Caixa Rural
d'Algemesi lleva a cabo su actividad bajo una propuesta de banca
universal, desarrollando propuestas adaptadas a los intereses de los
distintos tipos de clientes con los que contamos: particulares, empresas,
autdbnomos e instituciones.

Son muchos los cambios que se han producido desde que Caixa Rural
d’Algemesi se puso en marcha, pero seguimos manteniendo y reforzando
la misma cultura con la que se cred la entidad. Una cultura que descansa
en la fransparencia, la responsabilidad, la austeridad y el control del
riesgo. Sin perder de vista que todo esto lo hacemos desde una
perspectiva de desarrollo local y enraizados en la propuesta del modelo
cooperativo europeo.

Estamos convencidos que estas cuestiones son las que han hecho posible
que sigamos siendo una entidad financiera que aporta unos servicios con
un claro valor diferencial mds de 50 anos después de que se creara Caixa
Rural d’Algemesi.
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Es necesario destacar también la integracion de Caixa Rural d'Algemesi
en ofros sistemas financieros de banca cooperativa presentes en toda
Europa desde hace décadas.

En concreto, Caixa Rural d'Algemesi forma parte del Grupo Caja Rural,
que en la actualidad es uno de los grupos financieros que presenta una
mayor solidez y una solvencia mds robusta. Esto nos permite también
contar con una amplia red de oficinas bancarias repartidas por todo el
territorio nacional.

6,5 9.233 2.305 2.994

millones de numero de numero de numero de
clientes empleados oficinas cajeros

Datos globales de Grupo Caja Rural

Grupo Caja Rural cuenta a su vez con diferentes entidades participadas,
haciendo posible que podamos ofrecer un servicio ompho de productos
financieros que se adaptan a las ' -
diferentes necesidades de
nuestros clientes.

Esta integraciobn nos hace
sentirnos una organizacion cada
vez mds fuerte y nos facilita poder
presentar una propuesta global y
completa que dé respuesta a las
necesidades de servicios
financieros cotidianos y
extraordinarios de todos nuestros
clientes.

Entidades del Grupo Caja Rural

Ademds, Caixa Rural d’'Algemesi también forma parte de la Unidn
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC) y de la Asociacion
Valenciana de Cooperativas de Crédito (AVCC). Formar parte de estas
dos organizaciones y estar asociado con otras cooperativas de crédito
valencianas y del ferritorio nacional facilita que tengamos la fuerza
suficiente para defender en todo momento nuestros intereses y los de
nuestros clientes.
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En definitiva, todas estas alianzas y colaboraciones hacen de Caixa Rural
d'Algemesi una entidad financiera sdélida y sostenible que, desde el
entorno local, da respuesta a las expectativas de nuestros diferentes
grupos de interés con una visién global.

1.1. Nuestros valores

Caixa Rural d'Algemesi esta
adherida al Reglamento Interno
de Conducta en el dmbito del
Mercado de Valores,
elaborado por la  Unidn
Nacional de Cooperativas de
Crédito. Dicho reglamente
contempla gran parte de los
aspectos relevantes a tener en
cuenta para desarrollar nuestra
actividad.

Sin embargo, es importante destacar que Caixa Rural d’'Algemesi ha
desarrollado un Cdédigo de Conducta propio que recoge nuestro
compromiso con los principios de la ética empresarial y la fransparencia
en todos nuestros dmbitos de actuacion. A partir de este compromiso, en
dicho cddigo se establecen las pautas de conducta que garantizan el
comportamiento ético y responsable de todas las personas que trabajan
con nosotfros y de todos aquellos profesionales relacionados con el
desarrollo de nuestra actividad y es el pilar central de nuestro frabajo
diario.

Los compromisos éticos que se establecen en nuestro cddigo y que
definen las normas de conducta profesionales de la entidad son:
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» Compromiso con el cliente

> Orientacion a Resultados

CAIXA RURAL
D'ALGEMESI

> Excelencia

CODIGO DE CONDUCTA

> Iniciativa

e > Etica y Responsabilidad

Gracias a nuestro compromiso ético recogido en el Codigo de Conducta
aseguramos que todos los empleados y empleadas de Caixa Rural
d’Algemesi integren en su desarrollo profesional cotidiano un sistema de
valores comun, generando y fomentando una cultura corporativa
compartida en nuestras relaciones internas y externas.

En dicho codigo se establecen también unas pautas éticas en relacion
con el negocio de Caixa Rural d’Algemesi. Dichas pautas de conducta
se asientan sobre el principio de debida diligencia frente a la prevencion,
la deteccion y la erradicacion de conductas irregulares, cualquiera que
sea su naturaleza.

De este modo, se recogen cuestiones que tienen que ver con la
definicidn de responsabilidades, la formacién de los empleados y, en su
caso, de los terceros relacionados directamente con la entidad.

Sin ninguna duda, nuestro compromiso ético es un aspecto fundamental
para mejorar nuestro  posicionamiento y, por tanto, nuestra
perdurabilidad en el medio y largo plazo. Un compromiso ético que hace
que nuestros valores sean la base de una conducta profesional ética
capaz de generar confianza y afianzar nuestra relacion con nuestros
clientes, socios, empleados y sociedad en su conjunto

Este Codigo de Conducta se desarrolla y complementa a tfravés de otras
disposiciones y procedimientos internos en materias como la Prevencion
de Riesgos Penales, con una politica de tolerancia cero en relacion con
las conductas ilegales, prohibidas o contrarias a las buenas prdcticas

Memoria Social 2020 Pag. 8



CAIXA RURAL
D' ALGEMESI

bancarias, la Prevencién del Blanqueo de Capitales y la Financiacion del
Terrorismo.

Por Ultimo, para asegurar y promover la aplicacion de los valores en Caixa
Rural d’Algemesi se ha puesto en marcha un Canal de Denuncias de
Empleados. A través de esta herramienta, de una manera confidencial y
segura, cualquier frabajador puede informar sobre la presunta comisiéon
de irregularidades. Todas las denuncias o sugerencias presentadas se
investigan y estudian por los érganos competentes en cada caso,
complementando asi las labores de revision y control inferno ordinarias
establecidas en la organizacion.

1.2. Principales cifras

A confinuacion presentamos las principales cifras de Caixa Rural
d’Algemesi durante 2020.

Volumen de Negocio Solvencia
(en miles de €) 5%
350000 +224 +2,24%
+11'09% 2%
300000
250000 15%
200000
+1'33% !
150000 10% 0'93%
: 2,52% *
+
50000 152% +45,90%
o - T — o Ratio de Apalancamient
Crédito a Clientes Fandos propios B Vala “ Riesgos Contingentes Ratio de Solvencia Core Capital ~L '.“:amm °
Medios [phasein)
2018 134.263€ 19.961€ 264.481€ 5.581€ 2018 16,26% 16,26% 8,08%
2019 141.413€ 21.252€ 268.945€ 4.258€ 2019 17.27% 1,27% 8,15%
2020 143.292€ 21.788€ 298.767€ 6.214€ m2020 19,51% 19,51% 7.2%
Rentabilidad y Eficiencia Resultados
70% +0'56% 7.000€ -2'13%
60% 6.000€
i -6'51%
50% -5'51% 5.000€
40% 4.000€
30% 3.000€
20% .
. ! G -40'04% - 40,04% -40'14%
+176%  +176%
W os% -175% 10008
o = . RI'NI!S Rati o€ R Itdd.l . o
> 5 atio atio lesultado de la
s i rueutiroay
Crediticia NPLS Explotacién " )
2018 0,30% 3,72% 68,82% 7,01% 6,70% 42,14% 2018 4.640€ 6.235€ 745€ 895€ 803€
019 033% 4,08% 64,72% 5,97% 5,97% 7,.9% 2019 4983¢ 6.658€ 1119€ 1.119€ 887¢
H2020 0,18% 2,33% 65,28% 1,73% 1,73% 42,41% u2020 4.621€ 6.476€ 671€ 671€ 531€
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N2 de TPVs N2 de Oficinas

6
o0 450

5
200 382

2019
2020

2019
2020 3

300

200

100 1

2. Modelo de Gobernanza y Gestion para generar Confianza

Caixa Rural d'Algemesi es una entidad financiera comprometida con la
generacion de confianza, que, sin ninguna duda, es un aspecto
fundamental para llevar a cabo nuestro trabajo y mejorar la vinculacion
de nuestros grupos de interés.

Ratio de Liquidez Net . s
o N2 de Cajeros Automaticos

20 19 19

20003

1500%
998'73%
’ 15

J 2019
i 1.914'56% u 2019

2020 10
m2020

500% 5

Para construir esta confianza, hemos definido un modelo de gobernanza
solido y robusto, que se concreta en politicas, procedimientos y codigos
de conducta y buen gobierno que aterrizan nuestro modelo en el dia a
dia, generando asi un comportamiento basado en la excelencia y el
buen hacer.

Junto con el modelo de gobernanza, Caixa Rural d'Algemesi ha
desarrollado una estructura organizativa y un modelo operativo de
direccidén y control adecuado y transparente.

Gracias a la integracion de nuestro modelo de gobernanza y nuestro
modelo de gestidon somos una entidad que lleva a cabo una actuacion
eficaz y acorde con los mds altos estandares éticos.
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Supervisar esta integracion es una de las tareas y objetivos fundamentales
del Consejo Rector de Caixa Rural d'Algemesi. Para ello, el Consejo
Rector lleva a cabo de manera peridédica evaluaciones del desarrollo de
la entidad. Por otro lado, también realiza una labor exhaustiva de andlisis
de los cambios que se producen en la sociedad y el mercado,
detectando aspectos relevantes que deben plasmarse en la
organizacion, ajustando su estructura y funcionamiento en caso de ser
necesario.

Para llevar a cabo esta labor, el Consejo Rector, érgano colegiado de
gobierno, gestion y representacion de Caixa Rural d’'Algemesi, cuenta
con diferentes comisiones delegadas.

De este modo, el Consejo
Rector, las Comisiones
Delegadas y la Asamblea
General, constituida por los
socios o representantes de los Asamblea General
socios, es el érgano supremo
de expresion de la voluntad
social.

consejo Recto,

Organos de Gobierno de Caixa Rural
d’'Algemesi

Presidenta D2 Lidia Masia Fancés

| |

" Vicepresidente ‘ D. German R. Garcia Diez

“’ Secretario ‘ D. José Enrique Rosell Borras

"’ Vocal 12 ‘ D. José Ramén Romero Rico

"’ Vocal 2¢ ‘ D. Jaime Trull Garcia

" Vocal 32 ‘ D. Vicente Crespo Puchades

"’ Vocal 42 ‘ D. Antonio Garcia Martinez

"’ Vocal 52 ‘ D. Vicente J. Girbés Ferragud

" Vocal 62 ‘ D. José Ricardo Esteve Plaza

"’ Vocal 72 ‘ D. Miguel Angel Calpe Maravilla

Composicion del Consejo Rector de Caixa Rural d’Algemesi
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2.1. Modelo de gobernanza

Ademds de la integracion y puesta en marcha de los Cédigos Eticos y de
Conducta, que guian el desarrollo de la actuacion de Caixa Rural
d’'Algemesi en su relaciéon con los diferentes grupos de interés, la entidad
cuenta con diferentes medidas relacionadas con el gobierno de la
organizacion, asegurando asi una esfructura completa de Buen
Gobierno.

En este sentido, es importante destacar que la estructura de gobierno y
gestion de Caixa Rural d’'Algemesi es amplia y robusta, acorde a la
complejidad que presenta el desarrollo de una institucion financiera.

Jefatura de ~ ..
Intervencion

Auditoria y General

Jefatura de\
Organizacion
y Sistemas

\ Jefatura CN /
SAC/

Medios

Jefatura de
Riesgos

Sistema de Gobierno y Gestién de Caixa Rural d’Algemesi

Todos estos aspectos relativos al
Buen Gobierno de Caixa Rural d’
Algemesi se recogen en el Cdodigo
de Buen Gobierno de la entidad,
en el que se detallan todos aquellos
aspectos relativos a los érganos de
gobierno y sus comisiones de
trabajo.

Asqmbleaenerql 2020

En concreto, en dicho cddigo se recogen los aspectos relativos a los
principios explicitos de actuacion en relacion con los siguientes aspectos:
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Y

Mision del Consejo rector.

> Composicion, estructura y funcionamiento del

Consejo Rector.
> Designacion y cese de consejeros.

Y

pueden solicitar.
Retribucion de los consejeros.
> Deberes del consejero.

Y

Y

2.2. Sistemas y Politicas de Buen Gobierno

Gracias al desarrollo del Cédigo Efico y de
Conducta y el Cdédigo de Buen Gobierno,
Caixa Rural d’Algemesi ha definido un Sistema
de Gobierno que se concreta en el desarrollo
de reglamentos, politicas y manuales
especificos para cada una de las dreas
relativas al Gobierno y Gestion de Caixa Rural
d'Algemesi.

Dicho sistema estd recogido en el documento
Sistema de Gobierno de Caixa Rural
d'Algemesi, en el que, de manera

pormenorizada, se desarrollan cada uno de los

Informacion que los consejeros reciben y

Relaciones del Consejo Rector con su entorno.

¥ Daons

Codigo de Buen Gobierno

Caixa Rural d’Algemesi

CAIXA RURAL
D' ALGEMESI

SISTEMA DE GOBIERNO

De
CAIXA RURAL D'ALGEMESI

Bueno Gobierno y a la busqueda de la excelencia en la gestion.

Memoria Social 2020
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Informacién Lineas de Prevencion de
con Relevancia Responsab. y Coonflictos de Prevencion de Comisién de
Prudencinal Funciones Intereses Delitos Auditoria

CAIXA RURAL
D' ALGEMESI

Manual de Reglamento

Evaluacion de

la Idoneidad

Reglamento

ha iti iy de gy e
Comision de Pclltlc_a i Prevencion o Medicion y de Prevencion
Incentivosy Comunicacién p
Nombram.y Blanqueo de Control de de Riesgos
5 - Remunerac. A Interna de A
Retribuciones Capitales Riesgos Penales

Gestién del

Concentracion

Proteccion de Pagos Seguros Externalizacion
Datos por Internet de Funciones Cumplimiento

Procedimiento
de Gestién,

Procedimiento

Politicas de Procedimiento

HIEEFED Operacionales

Politica de
Comunicacion
Comercial de
Productosy
Servicios
Bancarios

Politica de
elaboracion de
la Informacion
con Relevancia
Prudencial

Politica de

Manual de
Politicas en
Materia de
Riesgo

Politica de
Inversionesy
Tesoreria

Politica de

iz=gm Precios

Créditoy

Politicad Politica y
Politica de Politica de Politica de oltica ce Procedimiento

Contrat’aCIﬂn Y de Politicas MIFID
Relacion con

Proveedores h
Normativo

Politicas y Procedimientos del Sistema de Gobierno y Gestion de Caixa
Rural d’Algemesi

La puesta en marcha de los codigos, politicas, reglamentos y manuales
definidos por Caixa Rural d'Algemesi nos ayudan a hacer una gestion
profesional y rigurosa de los principales riesgos de la entidad,
adaptandonos asi también a las exigencias actuales de las entidades
financieras.

>
>

Riesgo del crédito

Riesgo de tipo de interés
estructural de balance

Riesgo de liquidez y financiacién
Riesgo operacional

Riesgo reputacional

La autoexigencia de profesionalidad y calidad en la gestion de estos
riesgos es un aspecto prioritario de la actuacion de Caixa Rural
d'Algemesi, convirtiéndose asi en un elemento destacada de la
identidad de marca que reconocen nuestros clientes y socios. Para ello,
se integran politicas, procedimientos y fecnologias que se adecUan a los
estdndares mds estrictos del sector financiero. Gracias a todo esto, Caixa
Rural d’Algemesi es hoy en dia una entidad financiera con una clara
posicion de solvencia y rigurosidad en el desarrollo de su negocio.
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De forma concreta, la funcidon de gestidn de riesgos se desarrolla por la
Unidad de Gestion de Riesgos, que estd vinculada y depende
funcionalmente del Comité de Riesgos de la entidad, garantizando asi su
autonomia e independencia en el ejercicio de sus competencias. Desde
esta unidad se desarrollan todas las actuaciones y procedimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Para asegurar un perfil de riesgo moderado y prudente se establece un
conjunto de meétricas clave en relacion con los niveles de los distintos
riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez y la solvencia.

Estos niveles de riesgo establecen el
limite que Caixa Rural d’'Algemesi no
quiere fraspasar, dando lugar, si esta
situacion se produjera, a la adopcion
de medidas contundentes para la
recuperacion de estndares acordes
con las directrices establecidas por el
Consejo.

Para cada una de las métricas
establecidas, se definen unos niveles de tolerancia al riesgo que la
entidad estd dispuesta a asumir y que marcan el umbral a partir del cual
se toman medidas de gestion, control y seguimiento que permiten volver
al objetivo fijado. Adicionalmente, se establecen objetivos a largo plazo
para cada una de las métricas mas relevantes.

Dichos objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, como minimo,
anualmente por el Consejo Rector a propuesta del Comité de Riesgos.

En relacidon con los riesgos ambientales, es importante destacar que,
dada la naturaleza de Caixa Rural d’Algemesi como entidad que presta
servicios financieros, los principales riesgos y oportunidades derivados del
cambio climdtico no provienen de las actividades propias de la entidad,
sino de aquellas llevadas a cabo por sus clientes. En particular, las
actividades realizadas por sus acreditados con la financiacion de la
enfidad.

Para que este compromiso con una gestion eficaz de los riesgos de la
entidad se infegre en la cultura de la organizacion, todas las personas
que frabajan en Caixa Rural d’'Algemesi reciben de manera obligatoria
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formacion en relacidén con la prevencion de delitos y el blanqueo de
capitales.

2.3. Modelo de Supervision

Las entidades financieras cuentan ademds con un sistema de supervision
por parte de diversos organismos externos a Caixa Rural d’Algemesi, con
los cuales interactuamos de forma coftidiana y exhaustiva.

Unién Nac.
Cooper. de
Crédito
(UNACC)

Banco
Cooperat.
Espanol

CAIXA RURAL
D'ALGEMESI

Asoc.
Espanola
Cajas
Rurales

Entidades y Organismos de Supervision

Por Ultimo, es importante destacar también la participacion de la Caja
en el Mecanismo Institucional de proteccién del Grupo Caja Rural, el cual
se vertebra como un instrumento de apoyo y defensa mutua
intercooperativo en el seno de la Asociacion Espanola de Cajas Rurales
para beneficio de las entidades asociadas, gozando de la consideracion
de Sistema Institucional de Proteccion.

Este mecanismo de proteccion se concreta en un Fondo Interno de
Solidaridad, destinado a prevenir o, en su caso, resolver situaciones de
insolvencia o de cobertura legal de recursos propios que pudieran
sobrevenir a cualquiera de las Cajas Rurales asociadas. Este fondo
supone una garantia adicional importante para los clientes de Caixa
Rural d'Algemesi, por lo que debe ser considerado como una garantia
adicional al patrimonio de la propia entfidad y, por tanto, adicional al
Fondo de Garantia de Depdsitos.

En definitiva, todas estas medidas y acciones hacen que el Modelo de
Gobernanza y Gestion de Caixa Rural d’' Algemesi sea totalmente sélido y
acorde a las exigencias y expectativas de nuestros diferentes grupos de
interés, dando asi solidez y consistencia a nuestra entidad y haciendo
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posible que seamos una entidad de confianza tanto para dar respuesta
a las necesidades actuales como a las que pudieran surgir en el futuro.

3. Personas

En Caixa Rural d’Algemesi hemos mantenido una apuesta clara, desde
que se pusiera en marcha la entidad, por las personas y su desarrollo y
calidad de vida. Esto nos ha llevado a construir una organizacion en la
que la persona siempre estd en el cenfro de nuestras actuaciones y
decisiones. Nuestro compromiso con las personas ha sido, sin ninguna
duda, clave para llegar a ser una entfidad financiera de confianza para
nuestros clientes y fambién para nuestros trabajadores y la sociedad en
sU conjunto.

Esta manera de entender nuestra actividad ha hecho posible que
seamos una entidad con mds de 50 anos de historia, aportando durante
todo este tiempo soluciones financieras para nuestro territorio y para las
personas que desarrollan su vida en ellos.

En este capitulo queremos contarte algunos de los principales aspectos
que concretan nuestros compromisos con dos de los grupos de personas
mas relevantes para Caixa Rural d’Algemesi: nuestros clientes y nuestros
trabajadores.

3.1. Nuestros clientes

Los segmentos de clientes a los que Caixa
Rural d’Algemesi da respuesta a través de
sus productos y servicios financieros son:

» Banca Personal
» Banca de Empresas
» Banca Rural

Gracias a este enfoque segmentado de nuestros clientes, podemos
analizar de forma adecuada las diferentes necesidades financieras que
cada uno de ellos presenta de forma diferencial, ofreciendo soluciones
concretas que se adaptan especificamente a sus realidades.
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Cuenta

Cuenta Joven
Infantil

Cuenta Cuenta
Auténomo Pension

Cuenta Cuenta
Ruralvia Noémina

Clientes Cuenta
oL

Principales productos de Caixa Rural d’Algemesi

En este sentido, es importante destacar que Caixa Rural d’'Algemesi,
como muestra de su vocacion de ayuda a sus clientes, y ante los
impactos econdmicos generados por la COVID-19, se adhirié al Codigo
de Buenas Prdcticas del ICO (Instituto de Credito Oficial).

Gracias a esta adhesion se pudieron atender las moratorias y se
concedieron las ayudas necesarias para dar respuesta a los problemas
econdmicos ocasionados por la pandemia.

En concreto, se concedieron durante 2020 préstamos ICO bajo esquemas
de garantia publica, con vencimiento a 5 anos, por valor de 1.996.000 €;
y se concedieron moratorias por valor de 3.757.000 €.

En la bUsqueda de la excelencia en nuestra relacion con los clientes,
Caixa Rural d'Algemesi tiene en marcha un Servicio de Atencion al
Cliente, a fravés del cual cualquier cliente puede hacernos llegar sus
dudas, quejas y sugerencias. Este servicio estd disponible tanto a través
de nuestras oficinas como de los canales online de la entidad.

Este servicio se rige porla Ley 44/2002, de

22 de noviembre de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero y por la -
Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo
sobre los departamentos y servicios de |
atencion al cliente y el defensor del
cliente de las enfidades financieras. b"
Junto con este marco regulatorio, Caixa

%caixalgemesi
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Rural d’Algemesi cuenta con un reglamento interno propio aprobado por
el Consejo Rector y verificado por la Secretaria Autondmica de Modelo
Econdmico y Financiacion que regula su actividad.

Durante 2020 se han presentado un total de 24 solicitudes, de las cuales
20 han sido resueltas a favor del cliente, 4 a favor de la entidad, 1 se ha
archivado y 3 continUan en framitacion en la actualidad.

Ademds, Caixa Rural d’Algemesi estd adherida a la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial, entidad que acredita
nuestro compromiso con un comportamiento ético y socialmente
responsable en relacidon con la comunicacion publicitaria de los
productos que ofrecemos a nuestros clientes.

Este compromiso nos lleva a ser muy
muy autoexigentes y rigurosos con la
comunicacion e informacién que ‘m—y '
damos a nuestros clientes, centrada
en la veracidad, la transparencia y la
comprensidon de la informacién por

parte de los clienfes como ejes CODIGO DE CONDUCTA
principales de nuestras estrategias de PUBLICIDAD
marketing.

Para acercar nuestra propuesta a los
clientes, en la actualidad Caixa Rural
d’'Algemesi cuenta con 5 oficinas
repartidas en las localidades de
Algemesi, Albalat de la Ribera y
Guadassuar, desde donde damos
servicios a nuestros clientes a través de depdsitos, financiacién, seguros
generales y agrarios, comercializacion de fondos y valores, servicio
ordinario de caja y de medios de pago.

Como muestra del compromiso de Caixa Rural d’Algemesi por ofrecer a
sus clientes un servicio excelente, llevamos a cabo recientemente una
remodelacion de la oficina de Placa de la Ribera en Algemesi. Una
inversion que ha permitido adecuar y ampliar la oficina para ofrecer un
espacio adecuado y un mejor frato a nuestros clientes.
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Actualmente, todos estos servicios y productos se desarrollan bajo
diferentes marcas comerciales, como son la propia Caixa Rural
d'Algemesi, Ecaixalgemesi.es, Ruralvia, Joven-in, Finanzas vy
Proyectaempresas. Gracias a estas diferentes marcas, podemos
desarrollar nuestra propuesta de manera mds enfocada y adaptada a
las necesidades de nuestros clientes.

Esta propuesta de servicios y productos cuenta en la actualidad con
todas las garantias y calidad que ofrece nuestra integracion en el Grupo
Caja Rural — Asociacion Espanola de Cajas Rurales (AECR).

CAIXARURAL
D'ALGEMESI

Proyectaempresas Ecaixaalgemesi.es

Finanzas Ruralvia

Joven-In

Marcas comerciales con las que opera Caixa Rural d’Algemesi
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3.2.Nvuestro equipo

En Caixa Rural d’'Algemesi
sabemos que para dar un
servicio adecuado y
satisfactorio a nuestros
clientes es necesario también
cuidar de nuestro equipo de
personas y profesionales.
Gracias a ellos podemos
contfinuar avanzando en el
desarrollo de nuestra
propuesta de valor a los
clientes y a la sociedad en su
conjunto.

En este sentido, cuidar de nuestros trabajadores y trabajadoras es una
apuesta clara y decidida de la entidad. Este compromiso forma parte de
la cultura y forma de ser de Caixa Rural de Algemesi, que se concreta a
través de nuestras acciones y decisiones diarias.

Para hablar de la relacidon de Caixa Rural d'Algemesi con sus
trabajadores y trabajadoras, es importante destacar, en primer lugar, el
hecho de ser una cooperativa de crédito. Sin ninguna duda, esto marca
nuestra filosofia y nuestra forma de entender el desarrollo de nuestra
empresa y de las personas que trabajan en ella.

En esta linea, un aspecto que muestra nuestra apuesta cooperativista en
relacion con la gestion de las personas que forman parte de Caixa Rural
d’'Algemesi es el principio de equidad salarial entre todas las personas,
que para nuestra entidad es un compromiso constante.

En concreto, la ratio de remuneracion de la compensacion total anual
de la persona mejor pagada de la organizacion frente a la mediana de
la compensacion total anual de todos los empleados es de 3'41, muy
alejado de las ratios que existen en otras entidades financieras de nuestro
mercado. Una ratio salarial que, por ofro lado, es igual para hombres y
mujeres, no produciéndose ningun tipo de discriminacion salarial por
$EXO0.

El equipo de gestion de Caixa Rural d’' Algemesi lo conforman 44 personas,
de las cuales un 64% son mujeres y un 36% hombres. Un equipo de gestion
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que, junto con el Consejo Rector de la Entidad, muestran dia a dia su
compromiso con nuestra entidad y con una gestion de calidad que dé
respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

EQUIPO A JORNADA EQUIPO POR TIPO DE

CONTRATO
COMPLETA
P ® @ [ )

2 Temporal Temporal 4

14 Permanente Permanente 24

EQUIPO POR SEXO COMITE DE DIRECCION
POR SEXO

CONSEJO RECTOR POR SEXO
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En Caixa Rural d'Algemesi estamos
convencidos que su equipo de
gestion es clave para seguir
llevando adelante su propuesta de
valor y, por ese motivo, desarrolla
una politica de gestion de personas
acorde a sus necesidades vy
comprometida con su desarrollo
personal y profesional dentro de la
entidad.

PORCENTAJE DE FORMACION
POR SEXO

~
M

Un compromiso que le lleva a mantener un empleo de calidad en el que
el 100% de la plantilla estd contratada con una jornada laboral a tiempo
completo y el 86'4% tiene contratos de trabajo indefinido.

La apuesta de la entidad por el desarrollo profesional de su equipo hace
de la formacion un eje fundamental. En este sentido, es importante
destacar que se ha impartido un total de 1.685 horas de formacién en
toda la plantilla, a través de 12 acciones
formativas. Esto da una media de 37 horas
de formacion por persona. Una formacion
que permite que Caixa Rural d’'Algemesi
desarrolle su tfrabajo con los estdndares de
gestion mas actuales.

A esta apuesta por la formacion hay que
anadir también los beneficios sociales que
la entidad ofrece a sus trabajadores,
como son el seguro asistencia médica, una linea de préstamos, ayudas
para estudios de hijos, seguro de vida, ayudas porincapacidad temporal,
viudedad y orfandad y seguro de accidentes, entre ofros.

Por otfro lado, Caixa Rural d’Algemesi es una entidad que mantiene una
apuesta clara y decidida por la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. Esto compromiso se lleva a cabo a través de medidas
para la conciliacion de la vida personal y laboral, como son los permisos
de lactancia, reduccion de la jornada laboral, acompanamiento
médico, excedencia voluntaria o excedencia para cuidado de hijos.
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Todas estas medidas conforman una filosofia de cuidado personal y
profesional de nuestro equipo, gracias a la cual nuestra entidad en 2020
ha tenido una rotacion de personal del 0%, una tasa de absentismo del
1'50% en mujeres y 1'25% en hombres y ningun accidente laboral.

4. Planeta

El compromiso social de Caixa Rural d’Algemesi no es sdlo con el
desarrollo econdmico y social de las personas y los territorios, sino que
ademds tiene una apuesta clara por equilibrar este desarrollo con el
planeta y los recursos naturales que utilizamos.

Siendo conscientes que nuestra actividad como entfidad financiera no
genera un impacto directo ambiental elevado, el primer paso de nuestro
compromiso es ser conscientes de los recursos que utilizamos.

En este sentido, a continuacion te mostramos las principales cifras dentro
de este dmbito, asi como los resultados de nuestra apuesta por el
cuidado del planeta.

Durante 2020, Caixa Rural d’Algemesi ha consumido 38 ™~
toneres de impresora, siendo todos ellos reciclados. | l

Para ayudar a reducir nuestro consumo, la impresion se 46 Toneres

Reciclados

realiza de manera centralizada, lo cual ayuda a reducir
el nUmero de impresiones que se realizan vy, por tanto,
a reducir nuestro impacto en el medioambiente.

Estos toneres, ademds de comprarlos reciclados, se
envian de nuevo una vez usados a reciclar a fravés de
un proveedor homologado para la gestion de residuos.

Del mismo modo, el papel utilizado se gestiona a fravés Papal Racliado
de nuestro proveedor DCD, quien destruye y recicla el
papel a fravés de los cauces adecuados. DCD cuenta

con todos los sistemas de gestion y certificaciones \ /
oportunos para este fin.
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En relacion con el consumo energético, durante 2020, /ﬁ
las diferentes oficinas de Caixa Rural d'Algemesi han
consumido un total de 278.790kW.

Es importante destacar que el compromiso de Caixa
Rural d’Algemesi con el uso de energia sostenible, le
ha llevado a que el 100% de la energia que se e o s s
consume actualmente se obfiene a fravés de la ~—7@  ~
comercializadora Fenie Energia, siendo el 100% de esta energia obtenida
de fuentes renovables y sostenibles.

Ademds, desde el mes de noviembre de 2019, Caixa Rural d’'Algemesi
firmd& un convenio con la empresa Respira Energia, gracias al cual se
facilita tecnologia a nuestros clientes de forma que también ellos puedan
obtener energia de fuentes renovables y con garantia de origen 100%
libre de CO?2

Respecto al consumo de energia de Caixa Rural / \
d’'Algemesi, es importante destacar también que se
ha implementado una aplicaciéon de monitorizacion
de consumos, con el objetivo de analizar y estudiar
propuestas de optimizaciéon de consumo, de tarifay
compensacion de energia reactiva.

Monitorizacion
de Consumos

| S

Ademds, en la Sede Central de Caixa Rural \ /
d'Algemesi se dispone también de una aplicacion
que permite el control centralizado del aire acondicionado, facilitando
asi una gestion mas eficiente del mismo.

Por Ultimo, se ha renovado la luminaria de las
oficinas, sustituyendo las anteriores por alumbrado
eficiente de bajo consumo y se han renovado
diferentes aparatos de aire acondicionado por
tecnologia también mdas eficiente. En el capitulo de
consumo de agua, Caixa Rural d’Algemesi utilizé en
2020 442m3 de agua en el total de todas sus oficinas.
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5. Compromiso social

Caixa Rural d’Algemesi, como entidad cooperativa de crédito que
somos, fenemos un compromiso firme con el desarrollo econédmico vy
social de su entorno.

Como mUeSTrO de eSTe — f‘ Cooperativas |

Agricolas

compromiso, mantenemos  un 3 ) - e
contacto y apoyo confinuo con T .
diferentes organizaciones y : -

colectivos con los que la entfidad ' " e
interactUa: cooperativas agricolas,

asociaciones de comercios locales,

Asoc. de

Clientes
Empresas

CAIXARURAL A
D'ALGEMESI  /

asociaciones de empresas,
colectivos de agricultores, ) ' -
proveedores, asi como con nuestros - [Erroweeiorest |

socios, clientes y empleados.
Grupos de Interés de Caixa
Rural d’'Algemesi

Este compromiso con el desarrollo econdmico y social de nuestro territorio
se lleva a cabo tanto desde Caixa Rural d’'Algemesi como a través de su
Fundacion.

La apuesta de Caixa Rural d’'Algemesi por la generacion de un impacto
social y econdmico positivo y sostenible nos lleva a implicarnos vy
comprometernos con diversas iniciativas que se llevan a cabo en los
territorios en los que la entidad estd presente y desarrolla su actividad.

La aportacion de Caixa Rural d'Algemesi a la Fundacié Caixa
Cooperativa d'Algemesi, a fravés de la cual se llevan a cabo
aportaciones a diferentes organizaciones de nuestro entorno, ha
ascendido en 2020 a 75.408 €.

La Fundacidon ha distribuido parte de su presupuesto destinado a
donaciones entre diferentes entidades sin dnimo de lucro, tales como: El
Caudal del Pobre d’'Algemesi, Associacid de Guadassuar d’Amics i
Familiars de Persones amb Alzheimer (AGUAFA), Algemesi Solidari y
Caritas.

Por su parte, Caixa Rural d'Algemesi ha intentado dinamizar e involucrar
a sus clientes en promover el comercio local ante la situacidén tan
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desfavorable en la que quedaron como consecuencia del cierre
generalizado.

Para ello se adaptaron los sorteos de
navidad y de viagjes a tarjetas regalo con
las que readlizar compras en los
comercios de la localidad y se colabord
activamente en Ila campana de
dinamizacion que el Ayuntamiento
d’'Algemesi llevé a cabo.

Caixa Cooperativa Algemesi

La principal preocupacion ha sido
proteger a los clientes, socios vy
empleados y promover acciones que sirvan para dinamizar la economia
y el empleo, mitigando los efectos de la crisis en las personas y los
territorios donde actuamos y concentrando nuestros esfuerzos para estar
a la altura de la situacion.

Pero nuestro compromiso con el entorno no se queda sélo en la
colaboraciéon que llevamos a cabo con estas entidades sociales, sino que
nuestra apuesta por el desarrollo de nuestro entorno se concreta también
en el esfuerzo de Caixa Rural d’Algemesi por la generacion de empleo y
formacion de nuestros jovenes.

En este sentido, durante los Ultimos 4 anos se han integrado en nuestra
entidad, a través de un contrato de beca, personas de nuestro municipio
qgue han llevado a cabo las sustituciones de verano.

Comprometidos también como estamos con el desarrollo de nuestro
tejido empresarial, Caixa Rural d' Algemesi mantiene un compromiso con
la contratacion de proveedores locales. Esta apuesta ha permitido que
el 32% de los proveedores de la entidad provengan de los municipios en
los que tenemos oficinas abiertas.
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